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ChatGPT
Künstliche Intelligenz 
im Personalwesen
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www.wierbicki.org

Daniel Wierbicki

Ausbildung:
 Kaufmann im Groß- und Außenhandel (2009)

Studium:
 Wirtschaftsinformatik (2015)

Beruflich:
 Dozent: Privatschule | DHBW | IHK | VHS 
 Selbständig: Webdesign (seit 2011) 

http://www.wierbicki.org/
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„2022 mehrere 
wichtige Meetings“

„Bedrohung für 
den Konzern“

„fürchtet... signifikanten 
Marktanteil zu verlieren“

Bedrohung für Google
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https://t3n.de/news/openai-microsoft-10-milliarden-dollar-investition-chatgpt-1526482 

Investitionen
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Petition für eine Entwicklungspause
https://www.wiwo.de/technologie/digitale-welt/ki-modelle-chatgpt-wir-muessen-reden/29066160.html 
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„Seit März haben wir einen deutlichen 
Anstieg des Interesses von Studenten 
an ChatGPT festgestellt“

https://www.welt.de/wirtschaft/article245123004/KI-50-Prozent-Absturz-die-erste-Branche-droht-ChatGPT-zum-Opfer-zu-fallen.html 
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Was ist ChatGPT
Künstliche Intelligenz
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Generative Pretrained Transformer

Erzeugt Inhalte 
(z.B. Text)

Vorab mit vielen 
Daten trainiert 

Architektur für neuronale 
Netzwerke (Von Google erfunden)
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Chatbot mit Künstlicher Intelligenz | Online: 30.11.2022
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Registrieren / Anmelden chat.openai.com
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Tipps für den Start
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Was kann ChatGPT?
▪ Fragen beantworten
▪ Text korrigieren / optimieren
▪ Text übersetzen
▪ Inhalte zusammenfassen
▪ Quelltext schreiben
▪ Bilder erstellen
▪ Uvm.



14

Februar 2023

Mai 2023

Was kann ChatGPT?



15

Mai 2023

Juni 2023

Was kann ChatGPT?
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Benutzeroberfläche
Aufbau
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Chatverlauf

Eingabefeld für „Prompts“

Auswahl der „KI-Architektur“

Benutzeroberfläche
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Anpassung von ChatGPT

Individualisierung



19

Geschichte & 
Hintergrund
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Elon Musk Sam Altman Greg Brockman

OpenAI (Gründung 2015)
Verpflichtet mehr als 1 Mrd. für die „Mission“ zur Verfügung zu stellen.
► “… that artificial general intelligence benefits all of humanity.”

CEO CTOInvestment…
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3,5 Jahre

10 Monate

5 Monate

5 Tage

Wachstum

https://de.statista.com/infografik/29195/zeitraum-den-online-dienste-gebraucht-haben-um-eine-million-nutzer-zu-erreichen 

ChatGPT nach 2 Monaten: 
100 Mio. Nutzer!

Wachstum auf 1 Million Nutzer

Netflix (1999)

Facebook (2004)

Spotify (2008)

ChatGPT (2022)
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Kosten
Kostenlos / Plus / Team
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„Wenn du nichts für das Produkt 
zahlen musst, bist du das Produkt“

- IT-Binsenweisheit -
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Wieviel kostet ChatGPT?
ChatGPT ist kostenlos, doch es gibt eine 
kostenpflichtige Version: ChatGPT Plus

▪ Reaktionszeit schneller
▪ Neue Funktionen und Verbesserungen
▪ Zugriff während Spitzenzeiten 
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Kosten: 20 bis 25 Dollar
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GPTs (Zusatz-
funktionen)

Dateien hochladen 
(z.B. Bilder oder PDF)

ChatGPT Plus

„Intelligentere“ KI-Architektur
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Wissen bis April 2023 / Januar 2022
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Funktionsweise
Stochastischer Papagei
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Was ist ein Sprachmodell?
Statistische Methode zur Verarbeitung natürlicher Sprache.
► Wahrscheinlichkeit eines Wortes hängt von vorherigen Wörtern ab.  

Nutzt Machine Learning: Lernt durch eingespeiste Daten.
► Je größer die Menge, desto besser der Output.

Ermöglicht Computerprogramme zum
Verstehen und Erzeugen natürlicher Sprache.



30

Diskussion: ChatGPT ist ein „stochastischer Papagei“

Stochastik: Teilgebiet der Mathematik, 
welches sich mit Statistik und 
Wahrscheinlichkeit beschäftigt. 
Pro: Kein „echtes“ Wissen: Gibt 

gelernte Strukturen wieder.

Contra: Kann überraschend kreative 
Antworten generieren.
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Was ist der Unterschied zwischen GPT-3 und GPT-4?

GPT-3

GPT-4
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Schnittstelle für Programmierer!
OpenAI bietet eine API 
(Application Programming Interface)

Ermöglicht die Funktionen von ChatGPT
in eigene Anwendungen zu integrieren.



35

Personalwesen
Anwendungszwecke
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Optimale Nutzung von ChatGPT
Gute Antworten erfordern präzise Fragestellung!
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Weitere Tipps
Zielgruppe festlegen:
▪ Erkläre es für einen 5-Jährigen…
▪ Erkläre es wie ein Akademiker…

Format festlegen:
▪ Nenne / Beschreibe / Vergleiche…
▪ Erstelle ein Tabelle…
▪ Erstelle eine Liste…

Umfang begrenzen:
▪ …in maximal 200 Worten.
▪ …5 Beispiele.

Erkläre…

… wie Elon 
Musk.

… mit 5 
Beispielen. 

… als Liste.
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Nutzen im Personalwesen
▪ Automatisierung von Routineaufgaben
▪ Vorselektion von Bewerbern
▪ Training und Entwicklung
▪ Unterstützung bei der Mitarbeiterbetreuung
▪ Feedback und Umfragen
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Automatisierung von Routineaufgaben
Feedback und Fragen: 
▪ Feedback-Fragen für die Leistungsbeurteilungen.
▪ Beantworten von Standardfragen (z.B. Urlaubstage, Arbeitszeit, etc.).

Dokumentenmanagement: 
▪ Hilfe bei der Klassifizierung und Organisation von HR-Dokumenten, wie 

Arbeitsverträgen und Leistungsbeurteilungen.

Berichte: 
▪ Personalberichte über Abwesenheiten, Gehaltsentwicklungen und 

Mitarbeiterzufriedenheit.
▪ Präsentationen für PowerPoint erstellen (VBA-Code).
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Vorselektion von Bewerbern
Screening von Lebensläufen: 
▪ Analyse und Vorselektion von Bewerberprofilen anhand 

Schlüsselqualifikationen und Erfahrungen.

Erstinterviews durchführen: 
▪ Durchführung von vorbereitenden Interviews via Chat, um 

grundlegende Qualifikationen und die Eignung zu prüfen.

Analyse von Bewerbungsmaterialien: 
▪ Bewertung von Anschreiben und anderen Bewerbungsmaterialien auf 

Relevanz und Passgenauigkeit zur Stellenausschreibung.
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Training und Entwicklung
Personalisierte Lernpläne: 
▪ Erstellung von individuellen Lernwegen basierend auf den 

Kompetenzen und Entwicklungszielen der Mitarbeiter.

Onboarding-Prozess: 
▪ Unterstützung bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter durch 

Bereitstellung relevanter Informationen und Ressourcen.

Kompetenzentwicklung: 
▪ Bereitstellung von Lernmaterialien und Übungen zur Förderung 

spezifischer Fähigkeiten oder Kompetenzen.
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Unterstützung bei der Mitarbeiterbetreuung
Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien: 
▪ Schnelle Beantwortung von Fragen zu Gesundheits- und 

Sicherheitsrichtlinien am Arbeitsplatz.

Virtueller HR-Assistent: 
▪ Bereitstellung eines Assistenzsystems für Mitarbeiterfragen zu 

Unternehmensrichtlinien und -verfahren.

Konfliktlösung: 
▪ Bereitstellung von Leitfäden und Best Practices für die Lösung von 

Arbeitsplatzkonflikten.
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Feedback und Umfragen
Erstellung von Umfragen: 
▪ Design und Durchführung von Mitarbeiterumfragen zu                   

Themen wie Arbeitszufriedenheit und Unternehmenskultur.

Analyse von Feedback: 
▪ Auswertung der Umfrageergebnisse und Identifizierung von Mustern 

oder Trends, die Aufmerksamkeit erfordern.

Handlungsempfehlungen: 
▪ Generierung von Vorschlägen für Maßnahmen basierend auf dem 

gesammelten Mitarbeiterfeedback.
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Vor- und Nachteile
Personalwesen
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Tipps für den Start
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Halluzinationen

23 cm 
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Entwicklungen
Investitionen und Drama
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Tesla-Bot Optimus (Release „2027“)
https://edition.cnn.com/2022/09/30/business/tesla-bot-robot/index.html

Kosten: 20.000$ Gewicht: 73kg Release: „2027“

https://edition.cnn.com/2022/09/30/business/tesla-bot-robot/index.html
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Private Investitionen in KI (2022)

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1321674/umfrage/private-investitionen-in-ki-nach-laendern
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Diskussion
Und Fragen
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